SUN
HOSPITALITY
GROUP

CHINH SACH GIA DICH VU

DANH CHO PAILY DU LICH - NAM 2020

l. PHAM VI AP DUNG:

Ap dung tai khu nghi dudng sudi khoang néng YOKO ONSEN QUANG HANH.
Ap dung cho tat ca cac thi truong.

II.  THOI GIAN AP DUNG:
Ngay ban hanh:  01.08.2020
Hiéu luc:

moi thay thé.

I1l.  NOQIDUNG CHINH SACH GIA:

1. Chinh sach chung:

1.1. Thoi gian hoat dong ciia Public Onsen:

Tir ngay 01.08.2020 dén 31.12.2020 hozc dén khi c6 Chinh sach gia

- Gid mo cira: TUr 9h - 22h hang ngay. 19h ngimg ban géi tam khoang. 20h ngimg nhan

khach.

- Khung gio quy dinh tai Public Onsen: Ap dung cho gio khach vao ctra. Khong gidi han

thoi gian khach st dung dich vu. Co6 3 khung gio chinh:

v Khung gid Phd thong:
v" Khung gi¢ Vang:
v Khung gid Pic biét:

1.2. Quy dinh ngudilém / Tré em:

T 09:00 - 12:00 va 14:00 - 19:00

Tir 12:00 dén 14:00
Tir 19:00 dén 20:00
% Quy dinh cdc khung gio ¢6 thé thay doi khi c6 théng bdo méi.

- Public Onsen chi ap dung cho ngudi 16n & tré em co chiéu cao tir 1.4m ~ 12 tudi, khong

ap dung cho tré em dudi 12 tudi (hodc chiéu cao dudi 1.4m).

- Tré em tir 12 tudi (hodc chiéu cao tir 1.4m) trd 1én duoc tinh 13 nguoi 16n.

- Tré em dué6i 12 tudi (hoac chiéu cao dudi 1.4m) sé€ chi dugc su dung dich vu tai khu

Private Onsen.

2. Bang gia goi vé Public Onsen:

) ) KHUNG GIO | KHUNG GIO | KHUNG GIO
GIA COMBO VE PUBLIC ONSEN | PHO THONG VANG PAC BIET
(VND/khach) Tir 09:00 - 12:00 Tir 12:00 dén Tir 19:00 dén
va 14:00 - 19:00 14:00 20:00
GIA PAI LY (Tir 1 dén 9 khach)
Ngay trong tuan (Thir Hai - Thtr Sau) 1,350,000 900,000 680,000
Ngay cudi tuan (Thir Bay & Chu Nhat) 1,800,000 1,350,000 900,000
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GIA POAN PAI LY (Tir 10 khéch)

Ngay trong tuan (Tht Hai - Thir Sau)

1,280,000

850,000 640,000

Ngay cubi tuan (Thir Bay & Cha Nhat)

1,700,000

1,280,000 850,000

Ghi chu:

- Gia vé Public Onsen di bao gdm 10% thué VAT va 5% phi dich vu.

- Vé Public Onsen bao gom tit ca cac dich vu cong cong nhu: cac bé tim khoang, phong
x6ng hoi, phong nghi c6ng cong, phong doc sach, phong xem phim. ‘

- Céc doan c6 so lugng tir 100 khach trd 1én s€ dugce tu van boi phong kinh doanh veé cac

khung gid hop 1y cho Poan nham dam bao khong gian nghi dudng cho khach.

2.1.Quyén lgi bao gom: 7
v Khung gi¢ Pho thong:

v Khung gi¢ Vang:
v Khung gi¢ Pac biét:

Vé tam khoang Public Onsen va 1 bita an chinh
Vé tam khoang Public Onsen va 1 bita an chinh

Vé tam khoang Public Onsen va 1 bita an nhe

2.2. Quy dinh thanh toan, thay doi, hity dich vu g6i vé Public Onsen:

Quy dinh | Vé va goi vé 1é cho 1 - 9 khach

Vé va goi vé cho doan tir 10 khach tré 1én

Picu kién
hwéng gia
vé lir hanh

- Yéu cau dich vu dugc gui tur e-
mail cua dai ly

- Yéu cau dich vu phai dat ) lugng quy dinh
cho doan.

- Yéu cau méi phai dugc guri tir e-mail cta dai
Iy cham nhat 13 48 gio trude gior dy kién sir
dung dich vu.

- Yéu cau dit coc it nhat 50%
tong gia tri dich vu trong vong 3
ngay sau khi nhan dugc xac

- Yéu cau dit coc: 30% téng gié tri dich vu
trong vong 3 ngay sau khi nhan dugc xac nhan
dich vu.

dung dich vu: Yéu cau thanh
todn luén 100% gia tri dich vu.

Pat coc nheflr} dich vu.
) T‘len (?'c.lt coc Se; khS)Hg (?quc - Tién dit coc s& khong dugc hoan tra trong bat
hoan tra trong bat ky truong hop KV trudne hoo hiv hode hodn doan
hty hoac hoan. Y & hOp AUy hog '
- Hoan tat 50% con lai tong gia ) 5
tri dich vu cham nhat la 3 ngay | - Hoan tat 70% con lai tong gia tri dich vu
trude ngay su dung dich vu cham nhat 1a 7 ngay trudc ngay str dung dich
Thanh - Truong hop dai 1y dat dich vu | vu. ‘ ’
toan trong vong 3 ngay trudc ngay str | - Yéu cau thanh todn du 100% néu dai ly dat

dich vu trong vong 7 ngay trudc ngay st dung
dich vu.
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- Moi diéu chinh Tang/Giam yéu cau dugc
théng bao cho Yoko Onsen Quang Hanh trudc,
cham nhét 12 7 ngay trudc ngay sir dung dich
vu. Viéc x4c nhan sé& tuy thudc tinh trang trong
cua khu nghi.
s 7 5 y * Piéu chinh ting:
i }\/Iolkdleu chmhA Tang/Glam e Bado trude 5 ngay: Ap dung gié trong
Ting/giam yéu cau dugc thong bao cho , hop dong doan v6i s6 ve thém, tuong
B Yoko Onsen Quang Hanh trudc, o
sOlwomg | pam nhét 13 3 ngay trude nga (mg 20% tong s6 vé ban dau, nhitng vé
dich vu e ) gay gay tiép theo, ap dung gid niém yét HOAC
) ) sir dyng dich vy. theo thoa thuan tai thoi diém yéu cAu
tang vé.
e Bao trong vong 5 ngay trudce ngay sur
dung dich vu: Ap dung gia niém yet
HOAC theo thoa thuan tai thoi diém
yéu ciu ting vé.
* Piéu chinh giam: Ap dung chinh séch hay
phat trong muc huay phat bén dudi.
* Trong trudng hop Khach hang mudn thay doi khung gio vao cira tir gio thap
diém sang gio cao diém, Khach hang thanh toan phi chénh 1éch theo bang gia tai
. khung gio méi.
Thay doi
k,h ung gl | « Trong trudng hop Khach hang thay d6i khung gid vao cira tir cao diém sang gio
swdung | o <0 8idm, sé tién chénh 1éch(néu c6) s& khong dugc hoan tra
dich vu ’ i . '
* Bat ky mot sy thay d6i ndo bao gdm thay doi ngay, thay d6i khung gi0 phai
dugc Yoko Onsen xac nhan bang vin ban tiy theo diéu kién vé con trong.
- Thong bao huy phai dugc guri tir e-mail cia
- Mién phi hiiy néu thong bao dai ly.
cho YOkQ Onsen Quang Hanh e Thong béo trudc it nhat 7 ngay: Mién
chim nhat 1a 3 ngay trude ngay phi hay trong pham vi 20% tong vé.
sir dung dich vu. Ngoai 20% nay, phat 50% gia tri vé
huy.
- S6 tién da chuyén du s& duoc e Thdng bao trong vong 7 - 5 ngay trudc
Hiy dich | ding cén trir cho cac yéu cau ngay str dung dich vu: Mién phi hiy
vu dich vu tiép theo va khong hoan trong pham vi 10% tong vé. Ngoai 10%
tra. nay, phat 100% gia tri dich vu hay.
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- Sau thoi gian quy dinh, phat
100% gia tri dich vu.

theo.

Thong bao trong vong 5 ngay trudc
ngay st dung dich vu: Phat 100% gié tri

dich vu.

- SO tién dat coc/thanh toan (néu con du) sé€
duoc dung can trir cho cac yéu cau dich vu tiep

3. Chinh sach gia phong tai Private Onsen:

3.1. Phong Washitsu - KHONG bao gdm vé tim khoang Public Onsen:

Washitsu Ichi

Danh cho 2NL + 2TE duéi 4 tudi

Trong tuén

Cudi tuan thie 7

Phong nghi trong ngay - Dudi 6 tiéng

3,150,000

3,600,000

Phong nghi trong ngay tir 6 tiéng trd 1én hoic qua dém

4,410,000

4,860,000

Washitsu Ni

Danh cho 2NL + 2TE duéi 4 tudi

Trong tuin

Cudi tuan thie 7

Phong nghi trong ngay - Dudi 6 tiéng

3,870,000

4,320,000

Phong nghi trong ngay tir 6 tiéng trd 1én hodc qua dém

5,220,000

5,850,000

Washitsu Kazoku

Danh cho 4NL + 4TE duéi 4 tudi

Trong tuéin

Cudi tuin thie 7

Phong nghi trong ngay - Dudi 6 tiéng

5,040,000

5,490,000

Phong nghi trong ngay tir 6 tiéng trd 1én hoic qua dém

6,660,000

7,110,000

Gia phong bao gom 15.5% phi dich vu va thué

¢ Quyén loi bao gom:

Hoa qua chao mung khi nhan phong

Phong ¢ qua dém bao gom thém biza sang kiéu Nhat

3.2.Combo phong Washitsu bao gom géi tim Public Onsen:

Washitsu Ichi
Danh cho 2NL + 2TE duéi 4 tudi Trong tuin Cubi tuén thi 7
Phong nghi trong ngay - Dudi 6 tiéng 4,950,000 6,300,000
Phong nghi trong ngay tir 6 tiéng trd 1én hodc qua dém 6,210,000 7,560,000

Washitsu Ni

Danh cho 2NL + 2TE duéi 4 tudi

Trong tuin

Cudi tuan tha 7

Phong nghi trong ngay - Dudi 6 tiéng

5,670,000

7,020,000
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Phong nghi trong ngay tir 6 tiéng tro 1én hodc qua dém

8,550,000

7,020,000

Washitsu Kazoku

Danh cho 4NL + 4TE dudéi 4 tudi

Trong tuin Cubi tuén thir 7

Phong nghi trong ngay - Dudi 6 tiéng

8,640,000 10,890,000

Phong nghi trong ngay tir 6 tiéng tré 1én hodc qua dém

10,260,000 12,510,000

% Quyén loi bao gom:
Hoa qua chao mirng khi nhan phong.

Vé tam khodng Public Onsen va 1 bita dn

Gid phong bao gom 15.5% phi dich vu va thué

* Phong ¢ qua dém bao gom thém bita sang kiéu Nhat.

* Khdch dwoc ding tam khodng Public Onsen trong moi khung gio' va nhiéu lan trong

ngay, khong bi tinh phu thu.

4. Quy dinh vé phong nghi:

Khach cin cung cap gidy to tiy than hodc ho chiéu tai thoi diém nhan dich vu (Check-in).

Doi voi tré em, cung cap giay khai sinh hodc cac giay to can thiét néu khong c6 chirng minh

nhan dan, can cudc cong dan hoac ho chicu. Céc giay to nay dugc yéu cau dé lam tha tuc dang

ki khi sir dung dich vu tai Yoko Onsen Quang Hanh.

4.1. Loai phong:

Loai phong

S6 khéch tiéu chuan theo gia phong

Washitsu Ichi (1 bé tam)

2 nguoi 16n + 2 tré em dudi 4 tuoi

Washitsu Ni (2 bé tim)

2 nguoi 16n + 2 tré em dudi 4 tuoi

Washitsu Kazoku (2 bé tim)

4 nguoi 16N + 4 tré em dudi 4 tudi

4.2. Quy dinh sé lwgng khach téi da trong phong:

Loai phong

S6 khach tdi da/phong

Washitsu Ichi (1 bé tam)

2 nguoi 16n + 2 tré em dudi 12 tuoi

Washitsu Ni (2 bé tim)

2 nguoi 16n + 2 tré em dudi 12 tuoi

Washitsu Kazoku (2 bé tam)

4 ngudi 16n + 4 tré em dudi 12 tuoi

4.3. Phu thu tré em trong Private Onsen:

Khach dai ly

Khéng bao gom vé Public Onsen

Tré em tir 4-11 tudi KHONG ném phu

250,000

Tré em dudi 4 tuoi

Mién phi
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4.4, Quy dinh khung gio cho cac goi dich vu phong nghi:
4.4.1. GGi phong trong ngay (DAYUSE):

Dich vu thué phong nghi trong ngay - Dudi 6 tiéng

- Khung gio 4p dung g6i phong sir dung trong ngay tir 9:00 sang dén 17:00 chiéu hang
ngay.

- Gio nhan phong sém nhat: 09:00 sang

- Gio tra phong mudn nhét 13 17:00 chiéu

Ngoai khung gid nay, goi phong qua dém s€ dugc ap dung
4.4.2. Goi phong nghi qua d¢m (OVERNIGHT)

- Gio nhan phong tiéu chuan: 14:00 hang ngay

- Gio tra phong tiéu chuan: 12:00 hang ngay

- Ngoai khung gio ndy, khach hang cin mua thém géi DayUse dé gia han thoi gian sir

dung phong.

4.4.3. Diéu kién thay ddi/huy phong Washitsu:

Quy dinh phat hay dich vu: &p dung trong truong hop thay doi, hity khoic khéng dén nhan

phong.

Quy dinh

Khach 1é tir 1 - 5 phong

DPoan tir 6 phong tré 1én

Picu Kién
hwong gia
vé lir hanh

- Yéu cau dich vu dugc gui tur e-
mail cua dai ly

- Yéu cau dich vu phai dat s6 luong

- Yéu cau m&i phai duoc gui tir e-mail cua dai
Iy cham nhat 14 12:00 gio ciia ngay trudc ngay
dy kién nhan phong.

- Yéu cau dit coc it nhat 30%
tong gia tri dich vu chdm nhat 13
30 ngay trudc nhan phong.
Khoan dat coc nay s€ khong

- Yéu cu dat coc 30% tong gié tri dich vu vao
ngay chot dich vu (Cut-off) hodc khi ky hop
dong.

bat coc dugc hoan lai néu khach thay - Yéu cau dit coc tiép 50% cham nhat 1a 21
doi hodc huy dat phong. ngay trude ngay st dung dich vu.
- Yéu cau dat du 100% néu dai - Yéu cau dat da 100% néu dai 1y dat dich vu
ly dat dich vu trong vong 7 ngay | trong vong 7 ngay trudc ngay str dung dich vu.
trudc ngay su dung dich vu.
_ \ A 0 \ . A B )
.},Ioa.n t.at 70% an lai Eua‘ tong | Hoan tat 20% con lai tong gia tri dich vu
Thanh gia tri dich vy cham nhat 1a 7 A X1 X . N .
. \ . N . cham nhat la 7 ngay trudc ngay st dung dich
toan ngay trude ngay su dung dich

vu.

vu.
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- Moi diéu chinh Tang/Giam - Moi diéu chinh Tang/Giam yéu cau dugc
. .| yéu cau duogc thong bao cho thdng bao cho Yoko Onsen Quang Hanh trudc,
’l;ang/ glam | vy ko Onsen Quang Hanh trude, | chdm nhat 13 14 ngdy trudce ngay st dung dich
s0 lwong cham nhit 13 7 ngay trudc ngdy | vu. Viéc x4c nhan sé tuy thudc tinh trang trong
dich vu su dung dich vu. cua khu nghi.
- Mién phi hity néu thong béo - Thong bao huy phai dugc gui tir e-mail cua
cho Yoko Onsen Quang Hanh | dai ly.
chdm nhat la 7 ngay truéc ngay e Thdng bao trudc it nhat 14 ngay: Mién
str dung dich vu. phi hity 20% sb lwong phong da dit.
Hiy dich | S6 tién da dit coc s& dugc * Thdng bdo trong vong 14 ngay truce
a. dung can trur cho cac yéu cau ngay st dung dich vu: Phat 100% gia
: dich vu ti€p theo. tri dich vu.
- Sau thoi gian quy dinh, phat ;186 tié‘n dat f()C/’Ehanh tqén (Anéukcc‘)n.du’) s¢ By
D uoc dung can trir cho cac yéu cau dich vu tiép
100% gia tri dich vu. theo

5. Chinh sach khéac ap dung tai Public Onsen:

5.1. Chinh sach mién phi cho Huéng din vién doan du lich tir dai ly

- Yéu Cau Dich Vu dat tir 10-30 g6i vé: 1 g6i vé mién phi
- Yéu Cau Dich Vu dat tir 31-50 goi vé: 2 g6i vé mién phi
- Yéu Cau Dich Vu dat tir 50 khach trg 1én: cir 20 khach duoc cap 1 goi mién phi

Luu y: HDV s& duoc yéu cau xuét trinh thé HDV khi nhan chinh sach mién phi. Chinh sach mién
phi duoc quy doi sang g6i Combo Yoko Public Onsen sir dung trong ngay.

5.2. Chinh sach wu dii cho Pai Iy vwrot doanh sé cam két:

S6 khéch trung binh/nam 2,500 4,500 9,000
Hoa hong quy doi sang goi
Combo Public Onsen 75 200 540

Luu y:

- Doanh sé chi tinh trén g0i theo gid hop dong, khéng tinh trén Q0i trong cdc chwong trinh

khuyén mai khdc
- Viéc xdc dinh doanh thu & s6 khach duwoc huéng sé dwoc thiee hién vao dau thang 1 hang

nam

- Géi thuéng chi dp dung quy doi sang géi Yoko Public Onsen va sir dung cho cdc ngdy trong

tuan

- Chi tiéu doanh thu 2020 dé xét thuéng hoa hong dwoc xdc dinh bang % mike chi tiéu sé

liong dé xudt bén trén do co sé chi kinh doanh 6 thang cudi nam 2020
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Thong tin lién hé:

1. YOKO ONSEN QUANG HANH

Dé dit dich vy, quy khach vui long kiém tra tinh trang villa/slot tréng vai bo phan dat phong
sau do guri yéu cau dat dich vu véi cac thong tin:

- Ngay, gio st dung dich vu:

- Théng tin khach dai dién hoic HDV (tén ddy du va sé dién thoai)

- S6 luong khach nam/nit

e BQ PHAN PAT PHONG:

Tel: 0333 668 777

Email: bookinggh@yokoonsenguanghanh.com.vn

Dia chi: Khu nghi dudng Sudi Khoang Néng Yoko Onsen Quang Hanh
T6 5, Khu 9B, phuong Quang Hanh, Cam Pha, Quang Ninh, Viét Nam

e THONG TIN TAI KHOAN NGAN HANG

Ngan hang: BIDV - CN QUANG TRUNG

Sé tai khoan: 1231 0001 046 686

Pon vi thu huong: Cong ty TNHH Mt troi Cam Pha - Chi nhanh SHG Yoko Onsen Quang
Hanh

2. VAN PHONG SALES TAI HO CHi MINH:

Thong tin lién h¢: Ms. Tuan Linh (Lynn) ‘
bia chi: Tang 19, Vincom Center, 72 Lé Thanh Tén, Quan 1, H6 Chi Minh, Viét Nam
Email: linhnttO5@sunhospitality.com.vn  Tel: +84 933 914 988

Giam débc chi nhanh SHG Yoko Onsen Quang Hanh

Nguyén Vii Quynh Anh
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